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Anschließend kontrollieren Sie den Wareneingang 
der letzten Tage. Als Sie die vorgestern geliefer-
te Tonerkartusche für den Drucker auspacken, 
erkennen Sie daran einen Riss. Sie reklamieren 
telefonisch.

 » Prüfungsinhalt: telefonische Reklamation

Medizinische Assistenzberufe (BLÄK)

Handlungssituation

Die Patientin Elke S. erscheint wie vereinbart 
nüchtern zur Gesundheitsuntersuchung. Sie ist 
zum ersten Mal in der Praxis, gebührenpflichtig 
und in keinem Hausarztmodell oder Disease-Ma-
nagement-Programm. Dr. Theo Schmid untersucht 
die Patientin und überprüft den Impfpass. Da 
die letzte Tetanusimpfung mehr als zehn Jahre 
zurückliegt, sollen Sie eine Auffrischimpfung 
(in Kombination mit Diphtherie und Pertussis) 
durchführen. Außerdem sollen Sie ein Rezept 
über Euthyrox 75 µg Tabletten 100 Stück und 
einen Überweisungsschein zum Hautarzt (Haut-
krebsscreening) vorbereiten.

 » Prüfungsinhalt: Patientenempfang, Pati-
entenaufnahme, Karteikarte anlegen, Blut-
druckmessung, hygienische Händedesin-
fektion, i. v. Blutentnahme, Impfung i. m., 
Aufräumen des Arbeitsplatzes, Formular 
– Rezept ohne Zusatz, Formular – Überwei-
sungsschein

Kurz nach der von Ihnen durchgeführten i. v. 
Blutentnahme und Impfung sehen Sie, dass die 
Patientin auf dem Weg zur Toilette kollabiert.

 » Prüfungsinhalt: Kreislaufkollaps

Der Patientin geht es schnell wieder besser. Ihre 
Kollegin übernimmt den Blutversand für die bei 
der Gesundheitsuntersuchung geforderten Labor-
werte und die notwendige Urinuntersuchung. 
Mit der Patientin vereinbaren Sie einen Termin 
in drei Tagen zur Besprechung der Ergebnisse 
der Gesundheitsuntersuchung. Danach verlässt 
diese die Praxis.

 » Prüfungsinhalt: Verabschiedung Patientin, 
Dokumentation, Abrechnung

Sie sollen eine Qualitätskontrolle am Blutzucker-
messgerät durchführen.

 » Prüfungsinhalt: Qualitätssicherung des 
Blutzuckermessgerätes nach Rili-BÄK

Aus der praktischen Prüfung der MFA
Fall 25: Gesundheitsuntersuchung 2

In dieser Rubrik stellen wir „echte“ Prüfungsfragen aus dem praktischen Teil der Ab-
schlussprüfung für Medizinische Fachangestellte (MFA) in journalistisch aufbereite-
ter Form vor. Ausbildenden Ärztinnen und Ärzten möchten wir damit die Möglichkeit 
geben, die Fälle mit ihren Auszubildenden durchzusprechen bzw. einzuüben. 

Den kompletten Prüfungsbogen im Original und dazugehörigen Lösungen finden Sie,  
indem Sie die QR-Codes mit Ihrem Smartphone scannen. Sämtliche Prüfungsfälle und  
alle Lösungsbausteine sind jederzeit auf unserer Homepage unter www.blaek.de  
„Wegweiser“  „MFA“  „Ausbildung“  „Prüfung“ abrufbar.
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