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effiziente Selbstverwaltung

Schritte in die digitale Zukunft mit BLAK 2028

Eine umfassende Transformation der BLAK ist
dabei nicht nur eine Frage der Effizienz, sondern
eine dringende Notwendigkeit, um den steigenden
Anforderungen gerecht zu werden. Viele Prozes-
se sind derzeit noch mit erheblichem birokrati-

schen Aufwand verbunden - fiir die Verwaltung
der BLAK selbst ebenso wie fiir deren Mitglieder.
Lange Bearbeitungszeiten, komplizierte Antrags-
verfahren und eine oft unzureichende digitale
Infrastruktur erschweren die Arbeit der Arztin-
nen und Arzte und binden wertvolle Zeit, die in
der Patientenversorgung besser genutzt werden
konnte. Die Modernisierung und Digitalisierung
der BLAK bietet daher zahlreiche Vorteile: Sie ver-
einfacht Ablaufe, reduziert den Verwaltungsauf-
wand und sorgt fiir eine transparentere, schnel-
lere und sicherere Kommunikation zwischen der
BLAK und ihren Mitgliedern.

Die BLAK unterzieht sich einem umfangrei-
chen Modernisierungsprogramm, welches das
Ziel verfolgt, durch die Digitalisierung interner
Arbeitsprozesse (wo notwendig), dem Einfiih-
ren moderner Kommunikationsplattformen,
der kontinuierlichen Investition in die Verbes-
serung und Beschleunigung interner Prozesse,
die Erhdhung der Transparenz liber den Bear-

Die Digitalisierung prégt zunehmend alle Bereiche unseres Lebens
- von der Kommunikation iiber die Gestaltung von Arbeitspro-
zessen bis hin zur Verwaltung 6ffentlicher und privater Instituti-
onen. Im Gesundheitswesen wird die digitale Transformation mit
groBen Schritten vorangetrieben, sodass es auch zu einer immer
enger werdenden Vernetzung im medizinischen Alltag kommt.
Digitale Lésungen bieten gerade drztlichen Selbstverwaltungs-
einrichtungen wie den Landesdrztekammern auBerordentliche
Chancen, die eigenen Prozesse durch den Aufbau digitaler admi-
nistrativer Strukturen zukunftsorientiert und nutzerfreundlich zu
gestalten. Auf diesen Weg hat sich die Bayerische Landesdrzte-
kammer (BLAK) mit dem Programm BLAK 2028 gemacht.

beitungsstand sowie der Weiterentwicklung
der Organisationskultur ihren Aufgaben, unter
anderem in den Bereichen Weiterbildung, Fort-
bildung, Berufsordnung und Politikberatung
bestmdglich nachzukommen.

Warum Digitalisierung Geld
kostet — und warum sich diese
Investition lohnt

Die Einfiihrung digitaler Verwaltungsprozesse bei
der BLAK ist jedoch mit Kosten verbunden. Diese
resultieren nicht nur aus der Anschaffung neuer
IT-Systeme, sondern auch aus der Notwendigkeit,
bestehende Strukturen zu liberarbeiten, Mitarbei-
tende zu schulen und hdchste Sicherheitsstan-
dards einzuhalten. Besonders der Datenschutz
und die -sicherheit spielen eine zentrale Rolle,
da die BLAK mit sensiblen personenbezogenen
Daten arbeitet - darunter Mitgliedsinformationen,
Weiterbildungsnachweise und berufsrechtliche
Dokumentationen.

Ein erheblicher Teil der Investitionen flieBen
daher neben der Durchfiihrung von unterstiit-
zenden MaBnahmen insbesondere auch in die
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Planung und Umsetzung der Teilprojekte der
Transformations-Roadmap.

Die Teilprojekte umfassen unter anderem:

» Die Ausweitung der Elektronischen Akte er-
setzt die papierbasierte Dokumentationen,
ermdglicht eine schnelle und sichere Spei-
cherung relevanter Informationen und op-
timiert zahlreiche Verwaltungsprozesse.

» Die Einflihrung der Stammdaten- und Vor-
gangsverwaltung ermdglicht eine zentrale,
sichere und stets aktuelle Erfassung von
Mitgliedsdaten, beschleunigt Bearbeitungs-
prozesse, reduziert Fehlerquellen, verbes-
sert die Nachvollziehbarkeit von Antrdgen
und erleichtert die Kommunikation zwi-
schen Arztekammer und Mitgliedern er-
heblich.

» Die Optimierung der Prozesse steigert die
Effizienz, reduziert administrative Aufwén-
de, minimiert Fehlerquellen, beschleunigt
Abldufe und verbessert die Servicequalitat
fiir Arztinnen und Arzte durch transparen-
te und automatisierte Verfahren.
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» Die Modernisierung der Webseiten sorgt
fiir eine benutzerfreundlichere Navigation,
bessere mobile Erreichbarkeit, schnelleren
Zugriff auf relevante Informationen und
optimierte Onlineservices, wodurch Arztin-
nen und Arzte Verwaltungsaufgaben effizi-
enter erledigen kdnnen.

» Die Modernisierung des Mitgliederpor-
tals ermdglicht eine intuitive Bedienung,
schnelleren Zugriff auf persdnliche Daten
und Dokumente, verbesserte Selbstverwal-
tung, sichere Kommunikation mit der Kam-
mer und eine effizientere Abwicklung von
Antrédgen und Fortbildungsnachweisen.

» Digitales Arbeiten ermdglicht ortsunabhén-
giges, sicheres und kollaboratives Arbeiten,
optimiert Arbeitsprozesse, reduziert IT-
Wartungsaufwand und steigert die Effizi-
enz in der Verwaltung der Arztekammer.

Diese Investitionen sorgen nicht nur fiir mehr
Effizienz innerhalb der BLAK, sondern bieten
insbesondere den Arztinnen und Arzten erheb-
liche Vorteile.

Was leistet die BL'A'__K
fiir Arztinnen und Arzte?

Die Modernisierung der BLAK bedeutet fiir Arz-
tinnen und Arzte eine Entlastung im beruflichen
Alltag. Viele Verwaltungsprozesse, die bislang
zeitaufwendig und papierbasiert ablaufen, sol-
len kiinftig online erledigt werden - schneller,
unkomplizierter und unabhéangig von Biirozeiten.

1. Weniger Biirokratie — mehr Zeit

fiir Patientinnen und Patienten

Die drztliche Tatigkeit ist durch eine Vielzahl ad-
ministrativer Aufgaben gepragt: Fortbildungs-
nachweise miissen eingereicht, Mitgliedsbeitrage
verwaltet und Antrége fiir Qualifikationen gestellt
werden. In der analogen Verwaltung bedeutet dies
hédufig, Formulare auszufiillen, Dokumente per
Post zu versenden und lange Bearbeitungszei-
ten in Kauf zu nehmen. Durch digitale Prozesse
werden diese Ablaufe erheblich beschleunigt.
Fortbildungszertifikate kénnen beispielsweise
direkt Gber ein Online-Portal hochgeladen und
automatisiert gepriift werden, sodass der gesamte
Prozess in wenigen Minuten statt in mehreren
Wochen abgeschlossen ist.

2. Verbesserte Kommunikation

mit der Arztekammer

Bislang ist die Kommunikation mit der BLAK fiir
viele Mitglieder umstandlich. Telefonische An-
fragen oder schriftliche Korrespondenz bedeu-
ten Wartezeiten und oft fehlende Transparenz
liber den Bearbeitungsstand. Digitale Plattformen
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ermdglichen eine direkte und schnelle Kommuni-
kation - sei es durch ein Mitgliederportal mit einer
Chat- oder Ticket-Funktion oder durch automa-
tisierte Status-Updates zu laufenden Antréagen.

3. Mehr Transparenz und

Kontrolle iiber Mitgliedsdaten

Bisher mussten Anderungen von Mitgliedsdaten
- etwa neue Adressen oder Facharztanerkennun-
gen - oft schriftlich mitgeteilt werden. Digita-
le Mitgliederportale erméglichen es Arztinnen
und Arzten, ihre Daten jederzeit selbststindig
zu aktualisieren und wichtige Dokumente wie
Mitgliedsbescheinigungen oder Zahlungsnach-
weise jederzeit abzurufen.

4. Perspektiven der Digitalisierung

Die Einfiihrung digitaler Prozesse ist eine
Investition, die Zeit erfordert, jedoch mittel-
und langfristig zu Einsparungen fiihren wird.
Weniger Papierverbrauch, reduzierte Portokosten
und effizientere Arbeitsprozesse bedeuten, dass
Verwaltungsaufgaben mit weniger personellem
und finanziellem Aufwand erledigt werden kon-
nen. Davon profitieren die BLAK-Mitglieder, da
Ressourcen kiinftig gezielter fiir wichtige Ser-
viceleistungen genutzt werden kdnnen.

Digitalisierung und Servicequalitat:
Unsere Schwerpunkte fiir 2025

Um unsere Transformationsinitiativen struktu-
riert und effizient umzusetzen, haben wir eine
JJransformations-Roadmap" entwickelt. In diesem
Fahrplan biindeln wir alle wesentlichen Projekte
und Schwerpunkte, um eine klare, nachvollzieh-

bare und zielgerichtete Umsetzung zu gewahr-
leisten. Die Roadmap dient als Leitfaden fiir die
sukzessive Umsetzung unserer MaBnahmen - von
der Modernisierung des Internetauftritts und des
Mitgliederportals lber die Digitalisierung von
arztlichen Fort- und Weiterbildungsprozessen
bis hin zur Optimierung der IT-Sicherheit. Durch
diesen strukturierten Ansatz stellen wir sicher,
dass alle geplanten MaBnahmen effizient, res-
sourcenschonend und mit maximalem Nutzen
flir unsere Mitglieder realisiert werden.

Ein zentraler Schwerpunkt unserer digitalen
Strategie im Jahr 2025 ist die umfassende Neu-
gestaltung unseres Internetauftritts sowie die
schrittweise Weiterentwicklung des Mitglieder-
portals. Unser Ziel ist es, den Zugang zu wich-
tigen Informationen der Arztekammer so ein-
fach und intuitiv wie moglich zu gestalten und
gleichzeitig unseren Mitgliedern eine optimierte
Servicequalitat zu bieten. Wir mochten sicher-
stellen, dass unsere digitalen Angebote modern,
tibersichtlich und effizient sind - sowohl fiir die
tagliche Nutzung als auch fiir langfristige Ver-
waltungsprozesse.

Ein modernes Webdesign fiir
eine bessere Nutzererfahrung

Unsere Webseite ist fiir viele Arztinnen und
Arzte die erste Anlaufstelle, wenn es um Infor-
mationen, Antragsprozesse oder Fortbildungs-
angebote geht. Daher haben wir uns zum Ziel
gesetzt, unseren Internetauftritt vollstédndig zu
iberarbeiten und technisch wie inhaltlich auf
den neuesten Stand zu bringen. Dabei legen wir
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besonderen Wert auf eine benutzerfreundliche
Struktur, klare Navigationselemente und eine
verbesserte Suchfunktion, die es den Mitglie-
dern ermdglicht, schnell und unkompliziert die
gewiinschten Informationen zu finden.

Ein weiterer wichtiger Aspekt des neuen Designs
ist die optimale Darstellung unserer Inhalte auf
verschiedenen Endgeraten. Egal, ob unsere Mit-
glieder einen Desktop-PC, ein Tablet oder ein
Smartphone nutzen - die Webseite soll stets eine
einwandfreie Darstellung und Bedienbarkeit bie-
ten. Durch eine gezielte Optimierung fiir mobile
Gerate wird es Arztinnen und Arzten erleichtert,
auch unterwegs auf wichtige Informationen zu-
zugreifen, Antrége zu stellen oder sich mit der
Kammer in Verbindung zu setzen.

Weiterentwicklung des
Mitgliederportals — Mehr digitale
Services fiir unsere Mitglieder

Neben der Neugestaltung der Webseite steht die
technologische Modernisierung des Mitglieder-
portals ganz oben auf unserer Agenda fiir 2025.
Wir werden die zugrundeliegende Plattform
weiterentwickeln und mit modernen Techno-
logien ausstatten, um eine stabile, sichere und

zukunftsfahige Basis fiir den weiteren Ausbau
digitaler Services zu schaffen. Unser Zielbild ist
klar: Mitglieder sollen ihre personlichen Daten
schneller finden, ihre Anliegen unkompliziert
online bearbeiten und jederzeit den aktuellen
Stand ihrer Antrége einsehen kdnnen. Dadurch
wird nicht nur die Interaktion mit der Kammer
effizienter, sondern auch die Bearbeitung von
Antrigen beschleunigt, sodass lange Wartezeiten
und unnotiger Schriftverkehr reduziert werden.

Verbesserungen in der
Fort- und Weiterbildung

Ein zentrales Element der digitalen Transforma-
tion ist die Weiterentwicklung unserer Fort- und
Weiterbildungsangebote. Wir planen die Einfiih-
rung eines speziellen Fortbildungsportals, Gber
das Seminare der Kammer schnell und unkompli-
ziert online gebucht werden kénnen. Dies wird es
Arztinnen und Arzten erméglichen, sich bequem
tiber aktuelle Fortbildungsangebote zu informie-
ren, sich direkt anzumelden und alle relevanten
Informationen gebiindelt an einem Ort abzurufen.

Auch in der drztlichen Weiterbildung arbeiten wir
an digitalen Lésungen, um Verwaltungsprozesse
zu optimieren. Ein Beispiel dafiir ist die Digitali-
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sierung der Antragsstrecke zur Weiterbildungs-
befugnis, die bislang mit hohem biirokratischem
Aufwand verbunden war. Durch eine digitale An-
tragstellung wird der gesamte Prozess erheblich
vereinfacht und beschleunigt. Zusatzlich erneuern
wir die Software fiir die interne Bearbeitung von
Antragen zur Zulassung zu Weiterbildungsprii-
fungen, sodass sowohl Antragstellerinnen und
Antragsteller als auch die Verwaltung von effi-
zienteren Abldufen profitieren.

Neue digitale Losungen
fiir die MFA-Ausbildung

Nicht nur Arztinnen und Arzte, sondern auch
medizinische Fachangestellte (MFA) profitieren
von unserer Digitalisierungsoffensive. Aktuell
flihren wir ein neues Onlineportal ein, das den
gesamten administrativen Ablauf rund um die
MFA-Ausbildung digital abbildet. Sowohl aus-
bildende Arztinnen und Arzte als auch die Aus-
zubildenden selbst werden dadurch in der Lage
sein, samtliche erforderlichen Dokumente - von
Ausbildungsvertragen bis hin zu Nachweisen tber
erbrachte Leistungen - schnell und sicher online
an die Kammer zu libermitteln. Dies reduziert
nicht nur den birokratischen Aufwand fiir alle
Beteiligten, sondern ermdglicht auch eine deut-
lich effizientere Bearbeitung durch die Kammer.
Insbesondere die Bearbeitungszeit fiir eingereich-
te Unterlagen kann durch die Automatisierung
vieler Prozesse erheblich verkiirzt werden, was
allen Beteiligten zugutekommt.

Fazit: Transformation als CI]_ance
fiir eine zukunftsfahige BLAK

Die Transformation der BLAK ist weit mehr als
eine technologische Umstellung - sie ist ein ent-
scheidender Schritt in Richtung einer modernen,
effizienten und serviceorientierten Selbstver-
waltung. Durch digitale Prozesse werden biiro-
kratische Hiirden abgebaut, die Kommunikation
zwischen Kammer und Mitgliedern verbessert
und die tagliche Arbeit von Arztinnen und Arz-
ten spiirbar erleichtert. Die notwendigen Inves-
titionen in IT-Sicherheit, digitale Serviceportale
und moderne Kommunikationswege zahlen sich
langfristig aus, da sie nicht nur Zeit und Kosten
sparen, sondern auch den Service fiir die Mit-
glieder erheblich verbessern.

Die Arzteschaft profitiert von schlankeren Prozes-
sen und schnelleren Bearbeitungszeiten - und kann
sich dadurch stérker auf ihre eigentliche Aufga-
be konzentrieren: die bestmdgliche medizinische
Versorgung ihrer Patientinnen und Patienten.

Andreas Hiibner (Capgemini) und
Frank Dollendorf (BLAK)
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